formuldr att skicka in

bérja fraga direkt efter
forsta fragan har stllts

om du hamnar i en svar situation, anvind
konversationshjalpen nedan och fortsatt sedan

‘ vem pratar jag med? H hur stavas det? med manuset till vénster pa sidan
Y
‘ ¥ ‘ | telemarketingagent vdgrar att lamna information |
‘ kan du berdtta hur du hittade det har telefonnumret? ‘ = S R
Y ‘ (namnet pd personen), varfor vill du inte svara pa min fraga? ‘
ah, pé det sattet R v
H s ‘ ‘ inte tid annan orsak
\ och det har ar ditt heltidsjobb? M deltid H vad jobbar du mer med? \
< v v v
heltid jag & hemmafru / hemmaman ‘ jag studerar ‘ jag har ett annat jobb ‘ ‘ nar kan du ringa mig igen? F datum
' ' tid ‘
‘ vad kul, vad studerar du? ‘ ‘ vad kul, vada exakt? ‘ ‘ |dgg pa luren H ha en bra dag ‘<
vad lustigt, min granne Y Y
gor samma sak! ﬁ ‘ ‘ fortsatt med manuset vid ndsta samtal ‘
Y
bor du ocksa i ... ? (Iagg till den stad dar du bor) ‘ | telemarketingagent vill veta varfor du stéller fragor |
v v
‘ fantastiskt! H Ja ‘ nej, i ‘ jag skulle vilja veta mer om personen jag pratar med just nu.
‘ (namnet pa personen), skulle vi inte kunna aterga till min fraga?

Y
‘ och hur lange har du jobbat med telemarketing? H jaha, ja, det ar ocksa trevligt ‘ ol —r Vil veta vad oy Thans/h
7 | elemarketingagent vill veta vad som hander med hans/hennes svar |

v
‘det dr inte sarskilt I;a'ngeH 0-5mdnader | >5manader ‘ - - . L S s -
Y Y kr per tim / dag / v/ man jag kan forsta din tvekan, (namnet pa personen), men det har

- o - - ar viktig information som vi anvander for analys och jag kommer
?
‘ pehgrardujonpeni; H B RS ‘ kr ‘ per samtal att behandla den helt konfidentiellt. med det i atanke, skulle du
vy _V V¥ - ' . kunna tanka dig att ge mig informationen?
nej ‘ ja ‘ ingen klar asikt ‘ ‘ det later inte alls illa! ‘
_' L ; s - e s ; v o - | telemarketingagent fortsétter att stélla fragor
‘ jag tror att jag ocksa skulle vilja ha ett sant jobb ‘ ‘ far du ledigt for att ga till tandldkaren? ‘ Y
Y v v jag kan inte svara pa din fraga / dina frgor av hansyn till
‘ varfor gor du det da? ‘ ‘ hur mycket tjdnar du? ‘ ja | nej den har undersékningen
Y i
‘ dr det viktigt att ha bra tander i ditt yrke? ‘ jag kan inte svara pa det eftersom jag behdver opartiska
v v svar
_ : _ : |J_T‘ nel ett svar pa den frégan skulle kunna &ventyra den har
tack for informationen. har du nagot emot att ge mig - - undersdkningens opartiskhet och den skulle bli opalitlig
ditt telefonnummer ifall jag behdver mer information? vilken tandkrdm rekommenderar du?
- jag &r ledsen, informationen du fragar efter finns tyvérr inte
Y \J tillganglig for dig
‘ tack sa mycket och ha en trevlig dag. hejda H I&gq pa luren ‘ ol e o _—
Y | elemarketingagent blir uppror |
E;< efter du har avslutat samtalet, kryssa i
- dessa rutor for att ge ett allméant intryck av l>‘ jag kan forsta hur du kanner, men ar det inte du som ringer mig? ‘
dialekt tempo ) )
din telemarketingagent
ordval volym l>‘ tycker du inte om att prata med mig? ‘
entusiasm sympati
yme har du problem med att svara pa fragor stallda av en

Y >

framling per telefon och som du inte vet syftet med?

‘ » f0lj pilen

din postadress o
| din postadre > fyllien triangel beroende pa svar

‘ ‘viktigainstruktioner ‘ fragor om dig

‘ ‘ text som du sdger ‘

ditt telefonnummer ‘ ‘ fyll i om det gar ‘
v v

‘ skicka ditt motmanuskript ill ‘ faxa ditt motmanuskript till ‘ ‘ e-posta ditt motmanuskript till ‘ ‘ mojliga reaktioner hos telemarketingagenten ‘
Y Y Y

EGBG, Churchilllaan 246-I1,1078 EZ (kopiera manuset, forminska | svara samtalssituationer |

motmanuskript@egbg.nl

Amsterdam, the Netherlands det till 92%)003120 4711 485
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